


ส่วนที่ 1 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เรื่อง  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การให้บริการห้องประชุม/ห้องบรรยาย 

 แบบออนไลน์และ Hybrid 
ผู้รับผิดชอบโครงการ    กองบริหารศูนย์พัทยา 
ระยะเวลาด าเนินโครงการ วันพุธที่ 24 สิงหาคม 2565 

หลักการและเหตุผล 
ตามท่ีฝ่ายพัฒนาคุณภาพได้ก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน สังกัดส านักงาน

อธิการบดี ประจ าปี 2565 ให้ด าเนินการจัดกิจกรรม ระหว่างเดือนมกราคม – เดือนสิงหาคม 2565 เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ให้เกิดการพัฒนา หรือปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานหรือวิธีการท างาน ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 ทั้งนี้ ในปี 2565 กองบริหารศูนย์พัทยา ได้ติดตั้งอุปกรณ์ และเชื่อมต่อระบบเครือข่ายห้องบรรยาย
อาคารศูนย์นวัตกรรมธรรมศาสตร์ เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน แบบปกติ (Onsite) ออนไลน์ และ 
Live Streaming ณ อาคารศูนย์นวัตกรรมธรรมศาสตร์ โซนอาคาร F จ านวน 7 ห้อง (50 ที่นั่ง) / อาคาร D3 
ห้อง D3-201 (300 ที่นั่ง) / อาคาร E ห้อง E-201 (200 ที่นั่ง) ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

กองบริหารศูนย์พัทยา จึงได้จัดท าโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 2/2565 เรื่อง การให้บริการห้องประชุม/
ห้องบรรยาย แบบออนไลน์และ Hybrid ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา ขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ เทคนิควิธีการของการให้บริการ/ใช้บริการ ห้องประชุม/ห้อง

บรรยาย แบบออนไลน์และ Hybrid ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 
2.เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจทักษะการให้บริการห้องประชุม/ห้องบรรยายแบบออนไลน์และ

Hybrid เพ่ิมขึ้น 

วิธีการด าเนินงาน 
1. สอนวิธีการใช้ระบบอุปกรณ์ แบบปกติ (Onsite) ออนไลน์ และ Live Streaming
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ เทคนิควิธีการของการให้บริการ/ใช้บริการ

ห้องประชุม/ห้องบรรยาย แบบออนไลน์และ Hybrid ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 
3. ระดมความคิดเห็น

วันด าเนินกิจกรรม 
วันพุธที่ 24 สิงหาคม 2565 เวลา 13.30 – 16.00 น. 
ณ ห้อง F-105 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์พัทยา และระบบออนไลน์ 



กลุ่มเป้าหมาย  
 บุคลากรกองบริหารศูนย์พัทยา อาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์ และบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ ณ  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์พัทยา   จ านวน 25 คน 
 
วิทยากร 

1. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนย์พัทยา 
2. เจ้าหน้าที่บริษัท ลานนาคอม จ ากัด 
3. เจ้าหน้าที่ด้านอาคารสถานที่ กองบริหารศูนย์พัทยา  

 
งบประมาณ (ไม่มี)  
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีการของการให้บริการ/ใช้บริการ ห้องประชุม/ห้อง
บรรยาย แบบออนไลน์และ Hybrid 
 2. เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   

3. ได้กระบวนงานที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 

ผู้ประสานงานโครงการ  
 1.  นางสาวใจทิพย์ ขาวประไพ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ  
 
ที่ปรึกษาโครงการ 
 1. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนย์พัทยา 
 2. ผู้อ านวยการกองบริหารศูนย์พัทยา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก าหนดการโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เร่ือง การให้บริการห้องประชุม/ห้องบรรยาย แบบออนไลน์และ Hybrid 

วันพุธที่ 24 สงิหาคม 2565 เวลา 13.30 – 16.00 น. 
ณ ห้อง F-105 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์พัทยา และระบบออนไลน์ 

 
 
13.15 – 13.30 น.  ลงทะเบียน 
13.30 – 16.00 น.  - สอนวิธีการใช้ระบบอุปกรณ์ แบบปกติ (Onsite) ออนไลน์ และ Live Streaming   
   - แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การให้บริการห้องประชุม/ห้องบรรยาย แบบออนไลน์ 
                               และ Hybrid 
   -  เทคนิควิธีการของการให้บริการ/ใช้บริการ ห้องประชุม/ห้องบรรยาย  
   แบบออนไลน์และ Hybrid  
   - แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
   - สรุปผลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

……………………………………………………………………. 
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ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

หองเรียน Online ClassRoom 

1. เริ่มตนการใชงาน 2 

1.1 การปรับเสียงเพ่ิม-ลดเสียง 4 

1.2 การปรับมุมกลอง  5 

2. การใชงานโปรแกรม Microsoft Teams 6 

3. การสราง Calendar เพ่ือนัดหมายการเรียนการสอน 8 

4. การเขารวมการเรียนออนไลน Teams Join 10 

5. การสรางตารางนัดหมายแบบเรงดวน 11 

5.1 การทำงานของฟงกชั่นปุมการทำงานตางๆ 12 

5.2 การแสดงผลทางหนาจอภายในหอง   13 

5.3 การปรับมุมมองหนาจอ 14 
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ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

1. เร่ิมตนการใชงาน

เม่ือเขามาท่ีหองแลว ทำการเปดระบบไฟฟาท้ังหมด เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไฟฟาแสงสวาง และ

อุปกรณท้ังหมดท่ีเก่ียวของ (กรณียังไมไดเปดไว)
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ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

1.1 การปรับเสียงเพ่ิม-ลดเสียง 

เม่ือตองการปรับเสียงไมคและเสียงคอมพิวเตอร 

 

เสียงไมคโครโฟนแบบมีสาย 1-2 ชองสัญญาณเสียงคอมพิวเตอร 

 

1. หากตองการปรับเพ่ิม-ลดเสียงของชองสัญญาณไหน ใหทำการกดปุมตามรูปท่ีวงสีแดงไว 

2. เม่ือกดปุมแลวจะมีไฟสีแดงแสดงข้ึนมาพรอมไฟแสดงสถานะสีฟาข้ึนมา 

3. หลังจากไฟในกรอบสีเขียวข้ึนมาแลวใหทำการหมุนวอลุม (หมุนทางซายเพ่ือลดเสียงและหมุน

ทางขวาเพ่ือเพ่ิมเสียง) 

4. เม่ือทำการปรับเพ่ิม-ลดเสียงเสร็จแลวใหทำการกดวอลุมลงไปหนึ่งครั้งเพ่ือบันทึกการตั้งคา 
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ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

1.2 การปรับเปลี่ยนมุมมองกลองภายในหอง 

 

 

  



6 
 

 
 
ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

เมื่อตองการระบบการเรียนการสอนออนไลน 

 ฝงอาจารยหรือเจาหนาที่ 

2. การเปดโปรแกรม Microsoft Teams แลวกดล็อกอินดวย Account ของมหาวิทยาลัย ตามรูปดานลาง 

 

 

 
 

Sign in Account 
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ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

 
  

  Password 
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ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

3. การสรางตารางนัดหมาย (Calendar) ตามรูปดานลาง 

 
 

 

 

New meeting 

 

   หวัเร่ือง (รายวิชา) 

    อีเมล ์(ห้องเรียน/นกัศึกษา) 

   กาํหนดวนัเวลาท่ีเรียน 

  ช่องท่ีสร้างขึ้นมาดว้ยตวัเอง 

    สถานท่ี

 

  คาํอธิบายเพ่ิมเติม 
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ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

 

 
 

  

Example. 

กดยืนยนัการสร้างห้อง 

การสร้างห้องเสร็จเรียบร้อย 
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ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

 ฝงอาจารยท่ีอยูในหองเรียน 

4. การเขารวมการเรียนออนไลน (Teams Join) ตามรูปดานหนา 

 

 
 

 

 

 

  

กดปุม Join เพ่ือเริ่มทำประชุม 
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ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

5. การสรางตารางนัดหมายแบบเรงดวน ( Add Participants เพ่ิมสมาชิกรายบุคคล) 

 

 
 

 
 

 

กดเพ่ิมสมาชิกโดยใชอีเมล 

กดปุมเพ่ิม (Invite) (กรณีเปน

บุคคลภายนอกองคกรใหใสช่ือ

เต็ม) 
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ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

 
 

5.1 การทำงานของฟงกช่ันของปุมตางๆ 

 
  

จำนวนสมาชิกท่ีเขารวม  

การทำงานของปุม 

1. ปรับมุมมองหนาจอ 

2. ยกมือถาม-ตอบ 

3. เพ่ิม-ลดเสียงออนไลน 

4. ปด-เปดกลองภายในหองเรียน 

5. ปด-เปดไมโครโฟน 

6. แชรสื่อมัลติมีเดียท่ีมภีายในหองและปลายทาง 

7. จบการสนทนา 

 

 

 

2 1 3 5 

4 6 

7 
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ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

5.2 การแสดงผลทางหนาจอภายในหอง ( Layout Display) 
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5.3 การปรับมุมมองหนาจอ (Layout) 
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ClassRoom21st and MeetingRoom21st Solution 

___________________________________ 

 

มีขอสงสัยหรือแจงปญหาการใชงานกรุณาติดตอ 

แผนกบริการลูกคา บริษัท ลานนาคอม จำกัด 

E-mail : service@lanna.co.th  โทร. 053-441480 

หรือ ติดตอ 089-8937826 Service Manager ประจำพ้ืนที่ 

 

 



ส่วนที่ 3 
สรุปผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การให้บริการห้องประชุม/ห้องบรรยาย แบบออนไลน์และ Hybrid 
ผู้เข้ารับการอบรมจ านวน 9 คน 
ผลการประเมินระดับความคิดเห็นของการจัดฝึกอบรม 

1).  เกณฑ ์การประเม ินความค ิดเห ็นจากแบบสอบถาม 
  มากที่สุด  ม ีค ่าคะแนนเท ่าก ับ  5 
  มาก  ม ีค ่าคะแนนเท ่าก ับ  4 
  ปานกลาง ม ีค ่าคะแนนเท ่าก ับ  3 
  น ้อย  ม ีค ่าคะแนนเท ่าก ับ  2 
  น ้อยท ี่ส ุด ม ีค ่าคะแนนเท ่าก ับ ๑ 
2).  เกณฑ ์การว ิเคราะห ์คะแนนเฉล ี่ย 

  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 4 55.6 
หญิง 5 44.4 
รวม 9 100 

 
จากตาราง พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 



 
สังกัด จ านวน (คน) ร้อยละ 

คณะ/ส านัก/สถาบนั 1 11.1 
กองบริหารศูนย์พัทยา 8 88.9 

รวม 9 100 

 

 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
สายวชิาการ - - 

สายสนับสนนุวิชาการ 9 100 
รวม 9 100 

 
  
 



ตอนที่ 2 ท่านมีความคิดเห็นต่อการอบรมว่ามีความเหมาะสมในระดับใด 

ล าดับ ห ัวข ้อประเม ิน 
ระด ับความค ิดเห  น 

รวม ค่าเฉลี่ย ค่า SD แปรผล มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

1 ก่อนเขา้อบรม ทา่นมีความรู้ในห้วข้อ
เร่ืองที่เข้าอบรม 

จ านวน 1 1 0 0 7 9 
1.78 1.47 น้อย 

ร้อยละ 11.1 11.1 0 0 77.8 100.00 
2 หลังเข้าอบรม ทา่นมคีวามรู้ในห้วข้อ

เร่ืองที่เข้าอบรม 
จ านวน 2 3 2 2 0 9 

3.56 1.07 มาก 
ร้อยละ 22.2 33.3 22.2 22.2 0 100.00 

3 เนื้อหาที่จัดอบรมตรงกับสิ่งทีต่้องการ
ทราบ 

จ านวน 3 4 2 0 0 9 
4.11 0.74 มาก 

ร้อยละ 33.3 44.4 22.2 0 0 100.00 
4 เนื้อหาที่จัดอบรมสามารถน าไปใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
จ านวน 4 3 2 0 0 9 

4.22 0.79 มาก 
ร้อยละ 44.4 33.3 22.2 0 0 100.00 

5 วิทยากรมีความรู้ความสามารถในเร่ืองที่
อบรม 

จ านวน 7 2 0 0 0 9 
4.78 0.42 มากที่สุด 

ร้อยละ 77.8 22.2 0 0 0 100.00 
6 วิทยากรมีเทคนิควิธีการน าเสนอเนื้อหาที่

เหมาะสม 
จ านวน 7 2 0 0 0 9 

4.78 0.42 มากที่สุด 
ร้อยละ 77.8 22.2 0 0 0 100.00 

7 จัดเนื้อหาได้เหมาะกับเวลา จ านวน 3 5 1 0 0 9 
4.22 0.63 มาก 

ร้อยละ 33.3 55.6 11.1 0 0 100.00 
8 สถานทีท่ี่ใช้ในการฝึกอบรมมีความ

เหมาะสม 
จ านวน 2 6 1 0 0 9 

4.11 0.57 มาก 
ร้อยละ 22.2 66.7 11.1 0 0 100.00 

9 ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมมีความ
เหมาะสม 

จ านวน 2 5 2 0 0 9 
4.00 0.67 มาก 

ร้อยละ 22.2 55.6 22.2 0 0 100.00 
10 การสื่อสารที่ใช้ในการอบรมมีความ

เหมาะสม 
จ านวน 4 3 2 0 0 9 

4.22 0.79 มาก 
ร้อยละ 44.4 33.3 22.2 0 0 100.00 

 



ล าดับ ห ัวข ้อประเม ิน 
ระด ับความค ิดเห  น 

รวม ค่าเฉลี่ย ค่า SD แปรผล มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

11 หัวข้อในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความ
เหมาะสม 

จ านวน 4 5 0 0 0 9 
4.44 0.50 มาก 

ร้อยละ 44.4 55.6 0 0 0 100.00 
12 ความพงึพอใจในภาพรวมของการจดั

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ครัง้นี ้
จ านวน 5 3 1 0 0 9 

4.44 0.68 มาก 
ร้อยละ 55.6 33.3 11.1 0 0 100.00 

 รวม 44 42 13 2 7 108 4.06 0.73 มาก 

   
จากการประเมิน ระดับความรู้เรื่องท่ีรับการอบรม 
1. ก่อนเข้าอบรม ท่านมีความรู้ในห้วข้อเรื่องที่เข้าอบรม  การประเมินอยู่ระดับ 1.78   
2. หลังเข้าอบรม ท่านมีความรู้ในห้วข้อเรื่องที่เข้าอบรม  การประเมินอยู่ระดับ 3.56 
พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับ ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยที่ 2.67  
 
จากการประเมิน หัวข้อการอบรม 
3. เนื้อหาที่จัดอบรมตรงกับสิ่งที่ต้องการทราบ   การประเมินอยู่ระดับ 4.11 
4. เนื้อหาที่จัดอบรมสามารถน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  การประเมินอยู่ระดับ 4.22 
พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจต่อหัวข้อการอบรม อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยที่ 4.16 
 
จากการประเมิน หัวข้อวิทยากร 
5. วิทยากรมีความรู้ความสามารถในเรื่องที่อบรม   การประเมินอยู่ระดับ 4.78 
6. วิทยากรมีเทคนิควิธีการน าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสม   การประเมินอยู่ระดับ 4.78 
7. จัดเนื้อหาได้เหมาะกับเวลา     การประเมินอยู่ระดับ 4.22 
พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจต่อวิทยากร อยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยที่ 4.59 
 



จากการประเมิน ความเหมาะสมในการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
8. สถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม   การประเมินอยู่ระดับ 4.11 
9. ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสม   การประเมินอยู่ระดับ 4.00 
10.การสื่อสารที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสม   การประเมินอยู่ระดับ 4.22 
11.หัวข้อในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความเหมาะสม   การประเมินอยู่ระดับ 4.44 
พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความเหมาะสมในการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยที่ 4.19 
 
จากการประเมิน ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งนี้ 
12.ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งนี้ การประเมินอยู่ระดับ 4.44 
พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจต่อโครงการฯ อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยที่ 4.06 
 
หัวข้อที่ต้องการให้กองบริหารศูนย์พัทยา จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ระเบียบ 
- อยากให้มีการ km เรื่องนี้อีกครั้งและให้มีการทดลองปฏิบัติ 
- ควรมีการทดลองใช้ แล้วเกิดปัญหา อะไรขึ้น มา KM กันอีกครั้ง 
- การท างานอย่างมีความสุข 
 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
- ไม่มี 
- ดีครับ 



ส่วนที่ 4 
ภาพโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เรื่อง การให้บริการห้องประชุม/ห้องบรรยาย แบบออนไลน์และ Hybrid 
วันพุธที่ 24 สิงหาคม 2565 เวลา 13.30 – 16.00 น. 

ณ ห้อง F-105 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์พัทยา และระบบออนไลน์ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  



ล ำดับ ช่ือ-นำมสกุล ต ำแหน่ง หมำยเหตุ

1 นายชัยณรงค์ บุญสูงเนิน นักวิชาการเกษตร

2 นายอนุชิต คร้ืนทอง จนท. บริหารงานท่ัวไป

3 นายพิศาล ศรีเพ็ชร นักวิชาการโสตฯ

4 นางปานจิตต์ กัลยาณกิตต์ิ จนท. บริหารงานท่ัวไป

5 นางวันวิสาข์ เย่ียมวิริยะ จนท. บริหารงานท่ัวไป

6 นางสาวศิริกัลยา ไตรศุภโชค ผู้ปฎิบัติงานบริหาร

7 นางสาวใจทิพย์ ขาวประไพ จนท. บริหารงานท่ัวไป

ล ำดับ User Action Timestamp หมำยเหตุ

8 Supha  Khamprakhon 24/8/1965 13:05 ออนไลน์ microsoft teams

9 Chirawat  Niamrungruang 24/8/1965 13:21 ออนไลน์ microsoft teams

โครงกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้

เร่ือง กำรให้บริกำรห้องประชุม/ห้องบรรยำย แบบออนไลน์และ Hybrid

วันพุธท่ี 24 สิงหำคม 2565 เวลำ 13.30 - 16.00 น. 

ณ ห้อง F-105 มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  ศูนย์พัทยำ และระบบออนไลน์
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