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โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารความต่อเนื่องด้านภัยพิบัติโรคระบาด กองบริหารศูนย์พัทยา 
 
วิทยากร  

นายอาทร เนี่ยกุล  ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  
สังกัด กลุ่มงานควบคุมโรคและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 บุคลากรสังกัดกองบริหารศูนย์พัทยา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา บุคลากร
จ้างเหมาบริการ 24 คน  
 
วันที่จัดกิจกรรม 
 26 กรกฎาคม 2565 เวลา 13.30-16.30 น. ณ ห้องประชุม 300 ที่นั่ง อาคารศูนย์นวัตกรรมธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา  
 
ประเด็นหลักในการจัดกิจกรรม 
 1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารความต่อเนื่องด้านภัยพิบัติโรคระบาด  
 วิทยากรได้กล่าวถึงความส าคัญในการจัดให้มีการซักซ้อมแผนการบริหารความต่อเนื่องภายในหน่วยงาน 
ในกรณีการบริการความต่อเนื่องด้านภัยพิบัติโรคระบาดก็ได้ยกตัวอย่ากระทรวงสาธารณสุขซึ่งเห็นได้ชัดเจนในช่วง
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ประเด็นส าคัญคือให้หน่วยงานจัดท าหรือพัฒนาแผน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน โดยน าเสนอเป็นแผนภาพ ดังรูป  
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 จากแผนผังกระบวนการในการพัฒนาระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินข้างต้น เป็นประโยชน์เพ่ือระบุความส าคัญ
ของการวางแผนในเหตุการณ์ต่างๆ สามารถอธิบายถึงข้ันตอนหลักในการวางแผน และเกณฑ์ส าหรับการจัดท าแผน
เผชิญเหตุ พร้อมทั้งอธิบายผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนเผชิญเหตุ และสามารถจัดท าแผนเผชิญเหตุได้ โดยเห็นได้
ว่าหน่วยงานต้องจัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและต้องมีการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกปี เพ่ือประโยชน์ในการ
ปรับปรุงแผนและมีความพร้อมเมื่อเกิดเหตุการณ์ ซึ่งกองบริหารศูนย์พัทยาจะต้องน ามาพัฒนาแผนการโต้ตอบ
ฉุกเฉินของหน่วยงาน ซึ่งกรณีโรคระบาดนั้นจะต้องมีแผนรอบรับส าหรับการระบาดทุกโรค ไม่เพียงแต่ โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19)  

ประเมินความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพ 

โรคและภัยสุขภาพท่ีเป็นปัญหาหรือมีความเสี่ยง 

จัดท าแผนเพื่อรองรับความเสี่ยง 

กรณีไม่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ฝึกซ้อมแผน 
-มีต้นทุนคือแผนรองรับความเสี่ยงเพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติ 
-จัดท ากระบวนการวางแผน และแผน
เผชิญเหตุเพ่ือตอบโต้อย่างเหมาะสม 

ตอบโต้สถานการณ ์
-มีต้นทุนคือแผนรองรับความเสี่ยงเพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติ 
-จัดท ากระบวนการวางแผน และแผน
เผชิญเหตุเพื่อตอบโต้อย่างเหมาะสม 

ถอดบทเรียนการด าเนินงาน/การฝึกซ้อมแผน 

พัฒนาแผน
เผชิญเหตุ 

พัฒนาแผนรองรับ
ความเสียง 
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2. การซักซ้อมภัยพิบัติโรคระบาด 

 วิทยากรได้ให้ผู้เข้าร่วมซักซ้อมแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งในแต่ละกลุ่มจะต้องมีบุคลากรจากทุกส่วนทั้ง
กองบริหารศูนย์พัทยา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา และบุคลากรบริษัทจ้างเหมา
บริการ ซึ่งจะต้องรับทราบบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย ผู้เข้าร่วมซักซ้อมได้ช่วยกันระดมความคิดเห็นในแต่ละกลุ่ม
และน าเสนอจากการได้ประชุมกันในกลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเพ่ือสามารถด าเนินการได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดย
สมมุติสถานการณ์เป็น 3 เหตุการณ์ ดังนี้  
  สถานการณ์สมมุติท่ี 1 
  วันที่ 1 สิงหาคม 2565 มทาวิทยาลัยเปิดภาคการศึกษา มีนักศึกษาข้าศึกษาในระบบ Onsite 
จ านวน 500 คน ก่อนเปิดภาคเรียน 1 วัน ให้นักศึกษาและบุคลากรตรวจ ATK 100% ผล ATK 2 ขีด จ านวน 36 
คน ดังนี้ 

1. นักศึกษา ATK 2 ขีด จ านวน 25 คน 
2. บุคลากรกองบริหารศูนย์พัทยา ATK 2 ขีด จ านวน 7 คน 
3. ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา ATK 2 ขีด จ านวน 1 คน 
4. พนักงานหน่วยบริการ ที่มหาวิทยาลัยจา้งเหมา ATK 2 ขีด จ านวน 3 คน 
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะด าเนินการอย่างไรต่อไป ? 

  สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสถานการณ์สมมุติที่ 1  
ผู้ติดเชื้อประสานโรงพยาบาลรักษาตามสิทธิ์การรักษา โทรไปยังโรงพยาบาลบางละมุง (รพ. ตาม

สิทธิการรักษา) หรือแจ้งทีม CDCU (เฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ) อ าเภอบางละมุง โทร. 038 275 
428 เพ่ือให้ค าแนะน าสอบสวนควบคุมโรค และแยกกลุ่มสีเขียว เหลือง แดง (ตามอาการของแต่ละบุคคล) 

 สถานการณ์สมมุติท่ี 2 
วันที่ 5 สิงหาคม 2565 หลังมหาวิทยาลัยเปิดภาคการศึกษา มีนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบ On 

site จ านาน 475 คน โดยก่อนเข้าเรียนในเช้าวันที่ 5 สิงหาคม มีนักศึกษา จ านาน 2 คน แจ้งว่ามีอาการไข้ ไอ 
น้ ามูก อยู่ใน Class เดียวกันและตรวจ ATK ผล ATK 2 ขีด มหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะด าเนินการ
อย่างไรต่อไป ? 
  สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสถานการณ์สมมุติที่ 2 

ผู้สัมผัสเสี่ยงสูง (HRC) สังเกตอาการ 10 วัน  ไม่มีอาการจัดการเรียนการสอนแบบ small 
Bubble มีอาการตรวจ ATK, ผู้ใกล้ชิดกลุ่ม 608 แยกตัว 10 วัน 
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สถานการณ์สมมุติท่ี 3 
วันที่ 10 สิงหาคม 2565 หลังมหาวิทยาลัยปิดภาคการศึกษา 10 วัน มีนักศึกษาข้าศึกษาในระบม 

On site จ านาน 473 คน มีนักศึกษาและบุคลากรติดเชื่อโควิด-19 จากการตรวจ ATK จ านวน 100 คนดังนี ้
1. นักศึกษา ติดเชื้อ จ านวน 73 คน และมีอาการทั้งหมด กระจายตาม Class ต่างๆ พบผู้สัมผัส

เสี่ยงสูง (HRC) จ านาน 124 คนโดยมีอาการไอ มีน้ ามูก จ านวน 20 คน มีอาการแน่นหน้าอกหายใจไม่ออก จ านวน 
2 คน 

2. บุคลากรจากกองบริหารศูนย์พัทยา ติดเชื้อ จ านวน 7 คน และมีอาการทั้งหมด พบผู้สัมผัส
เลี่ยงสูง (HRC) จ านาน 30 คน โดยมีอาการไอ มีน้ ามูก จ านวน 10 คน ไม่มีใครมีอาการรุนแรง 

3. บุคลากรจากส านักบริหารทรัพย์สินและกีพา และคณะวิศวกรรมศาสตร์ ติดเชื้อ จ านวน 10 
คน และมอีาการท้ังหมด พบผู้สัมผัสเลี่ยงสูง (HRC) จ านวน 10 คน ไม่มีใครมีอาการ 

4. ลูกจ้างเหมาบริการ ติดเชื้อ จ านวน 10 กน และมีอาการทั้งหมด พบผู้สัมผัสเสียงสูง (HRC) 
จ านวน 5 คน ไม่มีใครมีอาการ มหาวิทยาลัยฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะด าเนินการอย่างไรต่อไป 
  สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสถานการณ์สมมุติที่ 3 
  มหาวิทยาลัยฯ จะต้องจัดตั้งโรงพยาบาลสนามในพ้ืนที่เนื่องจากมีการระบาดทั้งพ้ืนที่เป็นวงกว้าง 
ซึ่งในสถานการณ์ที่ 3 นี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะเข้ามาร่วมบริหารจัดการสภาวะวิกฤติร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ และ 
เมื่อสถานการณ์คลี่คลายมหาวิทยาลัยจะต้องด าเนินการตามมาตรการ COVID Free setting ก่อนเปิดและระหว่าง
การเรียนการสอน / เช็ดท าความสะอาดจุดสัมผัสร่วมบ่อยครั้ง เตรียมเวชภัณฑ์ให้พร้อม (ก่อนเปิดประเมิน Thai 
Stop COVID 2 Plus ของกรมอนามัย) เพ่ือจะกลับมาด าเนินงานตามปกติ 
 
 3. ข้อเสนอแนะ  
 วิทยากรเสนอแนะให้กองบริหารศูนย์พัทยาจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือซักซ้อมแผนการบริหาร
ความต่อเนื่องวิกฤติโรคระบาดเป็นประจ าทุกปี และในปีงบประมาณ 2566 ให้ด าเนินการซักซ้อมในรูปแบบจ าลอง
สถานการณ์เพ่ือจะได้น าแผนการตอบโต้ฉุกเฉินไปใช้ในการซักซ้อมและปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์
เพ่ือประโยชน์ส าหรับหน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสมหากเกิดเหตุการณ์  
 
 4. แผนบริหารความต่อเนื่องด้านวิกฤติโรคระบาด 

วิทยากรได้ยกตัวอย่างการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งกองบริหารศูนย์พัทยาสามารถน ามา
ประมวลผลและพัฒนาเป็นแผนการบริหารความต่อเนื่องด้านวิกฤติโรคระบาดของกองบริหารศูนย์พัทยา ดังนี้ 
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ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
- ผู้ประสานงานคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่อง ด าเนินการ
ดังนี้ 
 1 )  อ อ ก ค า สั่ ง / ป ร ะ ก า ศ /
หนังสือเวียนเพ่ือก าหนดขอบเขต
อ า น า จ รั บ ผิ ด ช อ บ ก ร ณี เ กิ ด
เหตุ การณ์ โ รคระบาดการให้
ค ว าม รู้ แ ก่ ผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ
บุคลากรให้ทราบถึงขั้นตอน/
แนวทางปฏิบัติในการตรวจตราละ
แนวทางการป้องกันขณะเกิดเหตุ
ดังกล่าว โดยค านึงถึงสภาพความ
เสี่ยงภัยของบุคคล และอาคาร
สถานที่ยามปกติและในภาวะไม่
ปกติรวมทั้งก าหนดแผนฟ้ืนฟูและ
บรรเทาความเดือดร้อนบริเวณ
อาคารและพ้ืนที่ เพ่ือให้เข้าปฏิบัติ
หน้าที่ได้ตามปกต ิ
 2) ออกมาตรการป้องกันการแพร่ 
ระบาดของ โ รค  เ พ่ือก าหนด
มาตรการปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ท างาน และการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ (ภายในที่พัก/Work from 
Home) โดยการจัดแบ่งประเภท
งาน จัดสรรทรัพยากรบุคคล และ
ปรับเปลี่ยนระบวนการท างาน – 
จัดแบ่งประเภทงานในองค์กรโดย
พิจารณาจากความส าคัญ/ความ
จ าเป็นเร่งด่วนของงานที่ต้องมา

ระดับที่ 1 : เป็นสถานการณ์ที่ไม่ 
พบผู้ติดเชื้อและไม่มีสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดไม่ มีการ เกิด
อันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สิน การ
ปฏิ บั ติ ภ า รกิ จ /หน้ า ที่  แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม หรือเป็นสถานการณ์
ที่อยู่ในขอบเขตที่จ ากัดสามารถ
ควบคุมได้เองในทรัพยากรที่มีอยู่ 
ให้มีการด าเนินการดังนี้ 
- ผู้ประสานงานคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่อง ด าเนินการ
ดังนี้ 
 1) กระตุ้นให้บุคลากรตระหนัก 
ถึงภัยจากการระบาดใหญ่ของโรค 
และวางแผนเตรียมการรับมือกับ 
การระบาดที่อาจเกิดขึ้น 
 2) เตรียมความพร้อมของสถานที่
ท างาน อาทิ วางแผนล่วงหน้าใน
เรื่องแนวทางการท าความสะอาด
กรณีที่เกิดการระบาด เช่น น้ ายา
ที่ ใช้ ความถี่ ของการท าความ
สะอาดเตรียมการเกี่ยวกับระบบ
ระบายอากาศก าหนด แนวทาง
เบื้ องต้นในการจัดส่ ง เอกสาร
ในช่วงระบาดการเปิดใช้อาคาร
ตามความจ าเป็นในกรณีที่มีการ
ระบาด 
 3) เตรียมแนวทางด้านทรัพยากร 
บุคคล อาทิ จัดท าร่างระเบียบวิธี 

- ผู้ประสานงานคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่อง ด าเนินการ
ดังนี้ 
 1) รายงานประธานคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ถึงสถานภาพการ 
ฟ้ืนฟูของทรัพยากรที่ได้รับลกระ
ทบและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เ พ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 
 2) ประสานงานและด าเนินการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เ พ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงาน
ส า รอง  วั สดุ อุปกรณ์ที่ ส าคัญ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ บุคลากรหลัก ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 3) แจ้งสรุปสถานการณ์ และการ 
เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่ า ง  ๆ เ พ่ื อ ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ
ให้บริการตามปกติให้กับบุคลากร 
 ๔. รายงานความคืบหน้าให้แก่
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีก าหนด
ไว้ 
- หัวหน้าทีมและทีมบริหารความ 
ต่อเนื่อง ด าเนินการดังนี้ 
 1) ติดตามสถานะภาพการฟ้ืนฟู 
ของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
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ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
ปฏิบัติในกรณีเกิดโรคระบาดโดย
แบ่งงานเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 ประเภทที่ 1 : งานที่จ าเป็นต้อง 
มาปฏิ บั ติ ง านที่ อ งค์ ก รอย่ า ง
ต่อเนื่องไม่สามารถหยุดได้ และ
เป็นงานที่ไม่สามารถปฏิบัติงาน
จากที่บ้านได้ (ซึ่งอาจเป็นได้ทั้ง
งานในสายงานหลักและสายงาน
ที่จ าเป็นต้องมาเพ่ือสนับสนุนงาน
หลัก) 
ประเภทที่  2 :  งานที่สามารถ
ปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ โดยต้อง
ติดตั้งระบบงานเฉพาะ และเป็น
ง านที่ ไ ม่ ค ว รห ยุ ด ช ะ งั ก เ ป็ น
เวลานาน 
ประเภทที่  3 :  งานที่สามารถ
ปฏิบั ติ ง านจากที่ บ้ าน ได้ จ าก
ระบบงานพ้ืนฐาน (เช่น เรียกจาก 
Intranet) หรือเป็นงานที่สามารถ
มาปฏิบัติงานที่องค์กรเป็นครั้ง
คราวเท่าที่จ าเป็น 
 ประเภทที่ 4 : งานที่ไม่จ าเป็น
เร่งด่วน ซึ่ งสามารถระงับการ
ด าเนินการได้ชั่วคราว อย่างน้อย 
6 เดือน 
3) ก าหนดให้ส่วนงานก าหนด
บุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง
ที่ต้องมาปฏิบัติ งานตามความ
จ าเป็น 

ปฏิบัติในสถานที่ท างานหากเกิด
การระบาด ก าหนดแนวทางในาร
จ ากัดการเดินทางไปพ้ืนที่ เสี่ยง
การพิจารณาหลักเกณฑ์การดูแล
พนั กงาน เมื่ อ เกิ ด เหตุ ฉุ ก เฉิ น
ก าหนดแนวทางการกษาพยาบาล 
เป็นกรณีพิเศษ ให้แก่พนักงาน
และครอบครัว 
 4) เตรียมแนวทางปฏิบัติในเรื่อง 
งาน IT ก าหนดแนวทางและวิธี
ปฏิบัติเพ่ือให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติ งานจาก ที่บ้ านได้ตาม
ค ว า ม จ า เ ป็ น  ( Work from 
Home) 
5) ก าหนดแนวทางการสื่อสาร
(ประชาสัมพันธ์ในกรณีฉุกเฉิน) 
ระดับที่ 2 : เป็นสถานการณ์ที่
เริ่มพบผู้ติดเชื้อโรคระบาด แต่ยัง
ไม่มีสถานการณ์การแพร่ระบาด
และติดต่อในกลุ่มเจ้าหน้าที่หรือ 
ผู้รับบริการ หรือเป็นสถานการณ์
ที่มีอันตรายและกระทบต่อชีวิต 
ทรัพย์สิน การปฏิบัติภารกิจ/
หน้าที่และสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
หรือเป็นสถานการณ์ที่ต้องมีการ
อพยพบุคคลออกจากพื้นที่ที่เกิด
เหตุ ให้มีการด าเนินการดังนี้ 
- ผู้ประสานงานคณะปริหารความ 
ต่อเนื่อง ด าเนินการดังนี้ 

ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม จ า เ ป็ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการฟ้ืนฟู
สภาวะการณ์ 
๒) ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ 
เ พ่ือด าเนินงานและให้บริการ 
ตามปกติ 
๓) บันทึกการปฏิบัติงาน และ
ทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องต้อง
ด า เ นิ น ก า ร  ( พ ร้ อ ม ร ะ บุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการและ
เวลา) อย่างสม่ าเสมอ 
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ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
 4 )  ก า หนดแนวทา ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานเพ่ือลดการติดต่อแบบ
พบปะกันโดยตรง  
 5) ออกมาตรการป้องกันการแพร่ 
ระบาดของ โ รค  เ พ่ือก าหนด
ม า ต ร ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด
อั ต ร า ก า ลั ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้
เหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่
ระบาด 
 6) ออกมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของ โ รค  เ พ่ือก าหนด
มาตรการเกี่ยวกับการปฏิบัติของ
หน่วยงานในสังกัด และหน่วยงาน
ที่มาติดต่อประสานงาน 
 

 1 )  ติ ด ต า ม แ ล ะ สื่ อ ส า ร
สถานการณ์ระบาดต่อผู้บริหาร
และพนั ก ง าน ให้ ท ร าบอย่ า ง
ต่อเนื่อง 
2) เตรียมความพร้อมของจุดคัด
กรองส าหรับเปิดใช้งานกรณีที่เข้า
สู่ระยะการระบาดระดับที่ 3 
- หัวหน้าทีมและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง ด าเนินการดังนี้ 
 1) ด าเนินการตามมาตรการที่วาง
ไวอาทิ เพ่ิมความเข้มงวดในการ
ท าความสะอาดอุปกรณ์ อาคาร
สถานที่ ติดตามข้อมูลพนักงานที่
ป่วยด้วยโรคที่ก าลังระบาด ลด
กิจกรรมที่ต้องเกี่ยวข้องกับคน
จ านวนมาก 
 2) ติดตั้งระบบงาน IT การจัดหา
ระบบการประชุม conference 
การติดตั้งจุดคัดกรอง เป็นต้น 
 3 )  เ ต รี ย ม ค ว า ม พร้ อ ม ข อ ง
ระบบงานอุปกรณ์ IT ให้สามารถ
ปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ส าหรับ
งานที่ได้มีการก าหนดไว้แล้วใน
แผน 
 4) บุคลากรด าเนินการตามแผน
ฉุกเฉินเพ่ือเตรียมความพร้อมรับ
การระบาดใหญ่ของโรคระบาด 
โดยบุคลากรปฏิบัติงานเฉพาะงาน
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ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
หลักเท่าที่จ าเป็น เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินภารกิจได้ต่อเนื่อง  
5) บุคลากรด าเนินการเฉพาะงาน
บางประเภทตามที่ก าหนดไว้ใน
แ ผ น  โ ด ย มี ง า น บ า ง ง า น ที่
จ าเป็นต้องมาปฏิบัติงานที่สถานที่
ท างาน และบางงานสามารถ
ปฏิบัติ งานได้จากที่บ้าน (โดย
ผ่าน/ไม่ผ่านระบบงาน) และบาง
ง านสามารถมาปฏิ บั ติ ง านที่
สถานที่ท างานเป็นครั้งคราวตาม
ความจ าเป็น หรือสามารถหยุด
ด าเนินการได ้
ระดับที่  3 : เป็นสถานการณ์
ร้ายแรงมีการพบผู้ติดเชื้อโรค
ระบาดเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ ว 
ส่งผลต่อชี วิต ทรัพย์สิน และ
สิ่งแวดล้อม จ าเป็นต้องปิดหรือ
ย้ายพื้นที่ปฏิบัติภารกิจ/หน้าที่ 
และอพยพบุคคลออกจากพื้นที่
โ ดยสิ้ น เ ชิ ง  เป็ น ร ะยะ เ วลา
ต่อเนื่องและยาวนาน ต้องขอ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญมาร่วม 
ด า เนินการให้ มีแนวทางการ
ด าเนินการดังนี้ 
-  หั วหน้าคณะผู้บริหารความ
ต่อเนื่อง ประกาศการใช้แผน
ฉุ ก เ ฉิ น ฯ  แ ล ะ ก า ห น ด ใ ห้
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ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
ด าเนินการตามแผนฯ จนกว่ากลับ
สู่ภาวะปกติ 
- ผู้ประสานงานคณะปริหารความ
ต่อเนื่องด าเนินการดังนี้ 
 1 )  ติ ด ต า ม แ ล ะ สื่ อ ส า ร
สถานการณ์ระบาดต่อผู้บริหาร
และพนั ก ง าน ให้ ท ร าบอย่ า ง
ต่อเนื่อง 
 2 )  ก าหนดแนวทางการการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้หน่วยงานและ
บุคลากร ด าเนินการดังนี้ 
2.1) การปฏิบัติงาน ณ สถานที่ท า
ก า ร  ใ ห้ แ ต่ ล ะหน่ ว ย ง า น จั ด
อัตราก าลังผู้ปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ท าการ โดยค านึงถึงภารกิจและ
ความรับผิดชอบดังนี้ 
(1) จัดอัตราก าลังจ านวน 3 ชุด 
ต า ม ลั ก ษ ณ ะ ง า น ที่ มี ค ว า ม
จ า เป็นต้องมาปฏิบัติ งาน เ พ่ือ
บริการ ประชาชนและเตรียม
ค ว า ม พ ร้ อ ม อ ยู่ ใ น ที่ ตั้ ง เ พ่ื อ
รับผิดชอบในการบริหารราชการ
ใ น ภ า ว ะ วิ ก ฤ ติ  โ ด ย ใ ห้ ม า
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ท าการตาม
วันท าการปกติ เวลา 08.30 -
16.30 น. สลับกันชุดละ 1 สัปดาห์ 
(2) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานชุดใดที่
ไม่ต้องมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ท าการ ให้แต่ละกองกลุ่มขึ้นตรง
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ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
รองอธิการบดี และผู้อ านวยการ
กองบริหารศูนย์พัทยา มอบหมาย
ให้ปฏิบัติงานนอกสถานที่ท าการ 
( ภ า ย ใ น ที่ พั ก / Work From 
Home)  โ ดยต้ องควบคุมและ
ก ากับการแจ้งจุดการปฏิบัติงาน
ในแต่ละวันและการจัดท ารายงาน
ผลการปฏิบัติงาน เป็นรายสัปดาห์ 
ตามหลั ก เกณฑ์และวิ ธี ก ารที่
ก าหนดไว้ตามมาตรการปฏิบัติ
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด โดย
เคร่งครัดด้วย 
2.2) การปฏิบัติงานนอกสถานที่
ท าการ(ภายในที่พัก Work From 
Horne)  ใ ห้ แ ต่ ล ะ ห น่ ว ย ง า น
มอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานชุดที่ไม่ 
ได้มาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ท าการ 
ต้องปฏิบัติงานนอกสถานที่ท าการ 
( ภ า ย ใ น ที่ พั ก / Work From 
Home) ดังนี้ 
 (1) ให้มอบหมายการปฏิบัติงาน
เป็นรายวันหรือรายสัปดาห์ โดย
ก าหนดเป้าหมายผลผลิต และ
ตัวชี้วัดการท างาน โดยให้จัดท า
แผนการปฏิบัติงานเสนอบังคับ
บัญชาตามล าดับ ตามแบบฟอร์ม
ที่ก าหนด 
(2) ก าชับให้ผู้ปฏิบัติ งานนอก
สถานที่ท าการ ต้องแจ้งจุดการ



11 
 

ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
ปฏิบัติงานต่อ ผู้บังคับบัญชาวัน
ละ 3 รอบเวลา 08.30 น. เวลา 
13.00 น.และเวลา 16.30 น. โดย
วิธีการ Share Location ผ่านทาง 
App Line 
 (3) ผู้ปฏิบัติงานนอกสถานที่ท า
ก า ร ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น เ ส มื อ น
ปฏิบัติงาน ณ ที่ท าการ และพร้อม
ให้ผู้บังคับบัญชาติตต่อการท างาน
ได้ตลอดเวลา โดยเปิดโทรศัพท์
หรือช่องทางอ่ืนๆที่ผู้บังคับบัญชา
เ ห็ น ส ม ค ว ร  เ ช่ น  Line, 
Messenger เป็นต้น 
 (4) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานนอก
สถานที่ท าการต้องเขียนรายงาน
ผลการปฏิบัติงานนอกสถานที่ท า
การ (ภายในที่พัก/ Work From 
Home)  ตามแบบฟอร์ม ส่ งให้
ผู้บังคับบัญชาเมื่อสิ้นสุดรอบการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ท าการของ
ตน และส่งมอบงานที่บังคับบัญชา 
มอบหมายตามเวลา และสถานที่
ที่บังคับบัญชาก าหนด 
2.3) กรณีมีพฤติการณ์พิเศษ หรือ
เ ห ตุ จ า เ ป็ น เ กี่ ย ว เ นื่ อ ง จ า ก
สถานการณ์ การระบาด ของ
โรคติดต่ออันตรายนี้  ท าให้ ไม่
สามารถมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ท า ก า รตามที่ ไ ด้ รั บ ก า ห นด /
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ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
ม อ บ ห ม า ย  ใ น วั น ใ ด ไ ด้  ใ ห้
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น รี บ แ จ้ ง เ ห ตุ ต่ อ
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า โ ด ย เ ร็ ว เ พ่ื อ
พิจารณาอนุญาตปรับเปลี่ยนให้
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ท าการ 
( ภ า ย ใ น ที่ พั ก /  Work From 
Home) แทน 
2.4) กรณีบุคลากรไม่สามารถมา
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ท าการ หรือ
ขณะปฏิบัติงานนอกสถานที่ ทe
การ (ภายในที่พัก/ Work From 
Home) ได้เนื่องจากป่วย หรือมี
กิจธุระ อันเป็นเหตุส่วนตัว จะต้อง
ลา ตามกฎหมายและระเบียบ
เกี่ยวกับการลาของข้าราชการ 
ลู กจ้ า งประจ า และพนั ก ง าน
ราชการ 
2. 5)  ใ ห้ บั ง คั บ ใ ช้ ม า ต ร ก า ร
ปฏิบัติงาน ณสถานที่ท าการ และ
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ท าการ 
( ภ า ย ใ น ที่ พั ก /  Work From 
Home) เป็นต้นไปหรือจนกว่าจะ
มีการเปลี่ยนแปลง 
- หัวหน้าทีมและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง ด าเนินการดังนี้ 
 1) ด าเนินการตามมาตรการที่วาง
ไว้ อาทิ เพ่ิมความเข้มงวดในการ
ท าความสะอาดอุปกรณ์อาคาร 
สถานที่ ติดตามข้อมูลพนักงานที่
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ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
ป่วยด้วยโรคที่ก าลังระบาด ลด
กิจกรรมที่ต้องเกี่ยวข้องกับคน
จ านวนมาก 
 2) ติดตั้งระบบงาน IT การจัดหา
ระบบการประชุมผ่านระบบ 
conference การติดตั้งจุด 
คัดกรอง เป็นต้น 
 3 )  เ ต รี ย ม ค ว า ม พร้ อ ม ข อ ง
ระบบงานอุปกรณ์IT ให้สามารถ
ปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ส าหรับ
งานที่ได้มีการก าหนดไว้แล้วใน
แผน 
- บุคลากรด าเนินการตามแผน
ฉุกเฉิน โดยบุคลากรปฏิบัติงาน
เฉพาะงานหลั ก เท่ าที่ จ า เป็ น
เพ่ือให้สามารถด าเนินภารกิจ ได้
ต่อเนื่อง (Business Continuity) 
- บุคลากรด าเนินการเฉพาะงาน
บางประเภทตามที่ก าหนดไว้ใน
แ ผ น  โ ด ย มี ง า น บ า ง ง า น ที่
จ าเป็นต้องมาปฏิบัติงานที่สถานที่
ท างาน และบางงานสามารถ
ปฏิบัติ งานได้จากที่บ้าน (โดย
ผ่าน/ไม่ผ่านระบบงาน) และบาง
ง านสามารถมาปฏิ บั ติ ง านที่
สถานที่ท างานเป็นครั้งคราวตาม
ความจ าเป็น หรือสามารถหยุด
ด าเนินการได ้
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ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
- ให้บุคลากรและผู้รับบริการ 
ปฏิบัติตนดังนี้ 
 1 )  ใ ส่ หน้ า ก ากอนามั ยหรื อ
หน้ากากผ้าอยู่เสมอ 
 2 )  เ ว้ น ระยะห่ า งทา งสั ง คม 
Social Distancing)  ห รื อ
ระยะห่างทางกายภาพ (Physical 
Distancing) ที่เหมาะสม ในทุก 
กิ จ ก ร ร ม  เ ช่ น  ก า ร ท า ง า น 
รับประทานอาหารพักผ่อนใน
อาคาร หรืออยู่ในอาคารกิจกรรม 
อาคารนอน เป็นต้น (อย่างน้อย 1 
– 2 เมตร) 
 3) ล้างมืออย่างสม่ าเสมอและถูก
วิธี ด้วยสบู่หรือท าความสะอาด
มือด้วยแอลกอฮอล์แบบเจลน้ า 
เพ่ือฆ่าเชื้อโรค 
 4) ไม่ใช้อุปกรณ์เครื่องใช้ส าหรับ
การรับประทานอาหารร่วมกัน 
 5) หลีกเลี่ยงการเข้าไปในพ้ืนที่
เสี่ยงต่อเชื้อโรค 
 6) เฝ้าระวังไม่ใกล้ชิดกลุ่มเสี่ยง
และหลีกเลี่ยงการพบปะสังสรรค์ 
- ให้หัวหน้าทีม/ทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง / บุ ค ล า ก ร 
ปฏิบั ติ ง านและเฝ้ าระวั งดู แล
ผู้รับบริการอย่างมีมาตรฐาน และ
ด้วยความรัดกุม ดังนี้ 
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ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
 1 )  ก า ชั บและก า กั บดู แ ล ให้
ปฏิบัติงานและผู้รับบริการปฏิบัติ
ตนตามมาตรการปฏิบัติที่ก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด 
 2 )  ตรวจวัด อุณหภูมิ ร่ างกาย
บุคลากรปฏิบัติงานและผู้มาติดต่อ 
และส ารวจความพร้อมของเครื่อง
ตรวจวัดอย่างสม่ าเสมอ 
 3 )  เฝ้ าสั ง เกตอาการ  พร้อม
รายงานเมื่อมีอาการเจ็บป่วยต่าง 
ๆ โดยทันที 
 4) จัดให้มีช่องทางเข้าติดต่อ
ราชการภายในหน่วยงานเพียง
ช่องทางเดียว โดยต้องผ่านจุดคัด
กรอง วัดไข้ และล้างมือด้วยสบู่ 
หรื อท าความสะอาดมื อด้ ว ย
แอลกอฮอล์แบบเจลน้ าเพ่ือฆ่าเชื้อ
โรค รวมทั้งจดแจ้งชื่อ – สกุล และ 
รายละเอียดสถานที่อยู่/สถานที่
ติดต่อที่สามารถติดตามตัว ใน
ภายหลัง ก่อนติดต่อราชการในจุต
เฉพาะที่จัดไว้เท่านั้น ห้ามเดินเข้า 
ออกโดยพลการโดยเด็ดขาด 
 5) งดการให้บุคคลภายนอกเข้า
มาท ากิจกรรมใดๆ ในหน่วยงาน 
โดยเด็ดขาด 
6) จัดท าแผนการจัดเตรียมและ
บริหารทรัพยากรทั่วไปส าหรับ
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ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
การดูแลผู้ รับบริการและพัสดุ
ส าหรับการป้องกัน ควบคุม หรือ 
รักษาโรคทั่วไปและโรคระบาด 
7) จัดท าแผนการบริหารงานของ
หน่วยงานเพ่ือเตรียมความพร้อม
รองรับสถานการณ์ ตามระดับวาม
ร้ายแรงของสถานการณ์ พร้อม
วางแผนการเคลื่ อนย้ าย พ้ืนที่
ปฏิบัติงานได้โดยทันทีเมื่อเกิด 
ภาวะจ าเป็นฉุกเฉิน 
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สรุปผลประเมินความพึงพอใจการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การซักซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านภัยพิบัตโิรคระบาด เม่ือวันที่ 26 กรกฎาคม 2565 

กลุ่มเป้าหมาย 
 - ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 24 คน 

- ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 13 คน  
ระดับรู้ความเข้าใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการก่อนและหลังการอบรมก าหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ   ช่วง   ความหมาย 
  5   4.50-5.00  มากที่สุด 

4    3.50-4.49   มาก  
3   2.50-3.49 ปานกลาง  
2    1.50-2.49 น้อย  
1    1.00-1.49 น้อยที่สุด 

 
ความพึงพอใจต่อโครงการ 

1. ภาพรวมระดับความรู้ การบริหารความต่อเนื่องด้านภัยพิบัติโรคระบาด 

หัวข้อการประเมิน ร้อยละ  
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ค่าเฉลี่ย 

1.1 ก่อนเข้าอบรม ท่านมีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่
เข้ารับการอบรม 

 15.38 
 

30.77 
 

23.08 
 

30.77 3.69 

1.2 หลังเข้าอบรม ท่านมีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่
เข้ารับการอบรม 

  7.69 
 

7.69 
 

84.62 4.77 

 2.1 ความรู้ ความเข้าใจก่อนอบรม 
  - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 2 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 
  - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 3 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 

             - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 4 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 
  - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 5 จ านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 
 2.2 ความรู้ ความเข้าใจหลังอบรม 
  - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 3 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 
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             - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 4 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 
  - มีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ 5 จ านวน  11 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 
สรุป   

ก่อนอบรม จากผลส ารวจระดับความรู้ก่อนเข้าอบรมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69)  
หลังอบรม ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.77)  

2. วิทยากร 

หัวข้อการประเมิน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

2.1 ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร    7.69 92.31 4.92 

2.2 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้    7.69 92.31 4.92 

2.3 การตอบค าถามเปิดโอกาสให้มีการซักถาม
และอภิปราย 

  7.69  92.31 4.85 

2.4 ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม    7.69 92.31 4.92 

 4.90 
 2.1 ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร 
  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจ ด้านความรอบรู้ในเนื้อหาที่วิทยากรบรรยายในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.92) 

2.2 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจ ด้านความรอบรู้ด้านความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ในระดับมาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.92) 
2.3 การตอบค าถามเปิดโอกาสให้มีการซักถามและอภิปราย 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจ ด้านการตอบค าถามเปิดโอกาสให้มีการซักถามและอภิปรายในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.85) 

2.4 ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจ ด้านความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.92) 
 สรุป ในภาพรวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจวิทยากรในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.90) 
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3. ประโยชน์ที่ได้รับ 

หัวข้อการประเมิน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

3.1 ท่านได้รับความรู้ที่ทันสมัย สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพได้มาตรฐานตาม
แนวทางสาธารณสุข 

   7.69 
 

92.31 4.92 

3.2 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและ
รับมือสถานการณ์ภัยพิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ก่อนช่วงเปิดการเรียนการสอนแบบในที่ตั้ง 

  7.69 
 

 92.31 4.85 

3.3 ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ใน
หน่วยงานเพื่อเตรียมความพร้อมระบบของ
หน่วยงานตามนโยบายมหาวิทยาลัย 

  7.69 
 

 92.31 4.85 

3.4 เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์   7.69 
 

 92.31 4.85 

 4.87 

 

3.1 ท่านได้รับความรู้ที่ทันสมัยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพได้มาตรฐานตามแนวทางสาธารณสุข 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่าได้รับความรู้ที่ทันสมัยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพได้มาตรฐาน

ตามแนวทางสาธารณสุขในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.92) 
3.2 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและรับมือสถานการณ์ภัยพิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่งก่อนช่วงเปิด

การเรียนการสอนแบบในที่ตั้ง 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่าสามารถน าความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและรับมือสถานการณ์ภัย

พิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่งก่อนช่วงเปิดการเรียนการสอนแบบในที่ตั้งในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.85) 
3.3 ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในหน่วยงานเพ่ือเตรียมความพร้อมระบบของหน่วยงานตาม

นโยบายมหาวิทยาลัย 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่าสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในหน่วยงานเพ่ือเตรียมความพร้อม

ระบบของหน่วยงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.85) 
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3.4 เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่าเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.85) 
 

 สรุป ในภาพรวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจประโยชน์ที่ได้รับในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.87) 

 

4.  ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ 

หัวข้อการประเมิน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. รูปแบบและขั้นตอนการจัดโครงการอบรม    23.08 
 

76.92 4.77 

2. ความสะดวกในการอบรม    30.77 
 

69.23 4.69 

3. ระยะที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสม   7.69 
 

30.77 
 

61.54 4.54 

4. สถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรม   7.69 
 

15.38 
 

76.92 4.69 

5. ภาพรวมในการจัดโครงการครั้งนี้    23.08 
 

76.92 4.77 

4.1 รูปแบบและขั้นตอนการจัดโครงการอบรม 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจรูปแบบและขั้นตอนการจัดโครงการอบรมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 

4.77) 
4.2 ความสะดวกในการอบรม 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจด้านความสะดวกในการอบรมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.69) 
4.3 ระยะที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสม 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจด้านระยะที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 
4.54) 

4.4 สถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรม 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจสถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.69) 
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4.5 ภาพรวมในการจัดโครงการครั้งนี้ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในภาพรวมของการจัดโครงการในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.77) 

 สรุป ในภาพรวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.87) 
 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม /ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ต่อโครงการในครั้งนี้  

  - ได้รับความรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือเมื่อเกิดโรคระบาดได้เป้นอย่างดี สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 2  ข้อเสนอแนะในสัมมนาบุคลากรครั้งต่อไป (หัวข้อ สถานที่ ระยะเวลา รูปแบบ ฯลฯ) 

  - แอร์เย็นเกินไป 

*********************** 

 


